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Jak korzysta¢ z materiatu

Przy kazdym wydarzeniu znajdujg sie najwazniejsze tematy, termin, forma i cena. Link ,Wiecej informaciji i zapisy” prowadzi
bezposrednio do strony wydarzenia lub szkolenia.

Konferencje: biuro@mcbkonferencje.pl Szkolenia: szkolenia@akademiamcb.pl

533 163 882 - biuro@mcbkonferencje.pl 2 akademiamcb.pl * mcbkonferencje.pl
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1 KONFERENCJE

Wydarzenia dla kadry zarzgdzajgcej placéwkami medycznymi — online i stacjonarnie.

ManageMED Gdansk

Pomorska edycja konferencji dla wtascicieli, dyrektorow i
m menedzerow placowek medycznych. W ramach wydarzenia
‘ zaplanowano 4 réwnolegte sale tematyczne. Praktyczna wiedza,

eksperci i bezposrednia wymiana doswiadczen.

Termin: 05.11.2026 | Miejsce: Hotel Focus Premium Gdansk, ul.
Nad Stawem 5 | Pakiety: 449 zt / 649 z} brutto

W programie:

ManageMed

05.11.2026
Hotel Focus Premium
Gdansk, ul. Nad Stawem 5

Praktycy i eksperci | 4 rownolegte sale | Networking
Wystawa branzowa | Warsztaty | Panele dyskusyjne

Wiecej informaciji i zapisy —

ManageMED Krakéw

Matopolska edycja ManageMED dla wtascicieli, dyrektorow i
menedzeréw ochrony zdrowia. W ramach wydarzenia

<]
’ zaplanowano 5 réwnolegtych sal tematycznych. Wydarzenie tgczy
‘ wiedze, praktyke i relacje branzowe.
Termin: 03.12.2026 | Miejsce: Metropolo by Golden Tulip, ul.
Orzechowa 11, Krakéw | Pakiety: 449 zt / 649 zt brutto
W programie:

ManageMed

03.12.2026
Hotel Metropolo by Golden Tulip
Krakow, ul. Orzechowa 11

Wiecej informaciji i zapisy —

Forum Menedzeréw Opieki Zdrowotnej Online

Dwudniowa konferencja online dla menedzerow i wiascicieli
placowek medycznych, poswiecona aktualnym wyzwaniom w
zarzadzaniu ochrong zdrowia.

Termin: 08-09.12.2026 | Forma: online | Pakiety: 349 zt / 549 zt
1999 zt brutto

W programie:

Forum Menedzerow
Opieki Zdrowotnej

Wiecej informaciji i zapisy —

2 SZKOLENIA | WARSZTATY

Praktyczne kursy ukierunkowane na konkretne obszary codziennej pracy placoéwek medycznych.

akademiamcb.pl « mcbkonferencje.pl
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533 163 882 - biuro@mcbkonferencje.pl
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https://mcbkonferencje.pl/managemed-krakow/
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Realizacja i rozliczanie swiadczen NFZ dla POZ i AOS

Praktyczne szkolenie poswiecone organizaciji, realizacji i
rozliczaniu swiadczeh w podstawowej opiece zdrowotnej i
ambulatoryjnej opiece specjalistycznej zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami.
Termin: 30.11.2026, 9:00-14:00 Forma: online Cena: 975
zt online / 1200 zt stacjonarnie
W programie:
R@O”ZOC]O i rozliczenie gwiadczenia gf;.\llvell(rt'antowane de%ZOiZzgsad)f*wspé’fpkr.acyizesp.o’fu.
S . . rogramy profilaktyczne, pora: i wspotczynniki wptywajace
SWIOdCZGﬂ NFZ dIG POZ I AOS na sgawké/ Eapitacyjynq_ P Y P Y plywaia
Opieka koordynowana: $ciezki pacjenta, IPOM, budzet
powierzony i rola koordynatora.
AOS: harmonogram przyje¢, rodzaje porad, $wiadczenia
zabiegowe i diagnostyka.
Dokumentacja medyczna, zgody pacjenta i udostepnianie
dokumentacji.
Praktyczne wskazowki i odpowiedzi na pytania uczestnikow.
Prowadzacy: Katarzyna Adamska
Wiecej informaciji i zapisy —

o

Zasady kodowania i rozliczania swiadczen zdrowotnych w szpitalach i AOS

Warsztat dla oséb odpowiedzialnych za prawidtowe kodowanie
i rozliczanie $wiadczen. Program prowadzi od podstaw
klasyfikacji do praktycznych przyktadéw i btedéw majacych
wptyw na finansowanie.
Termin: 16.12.2026, 9:00-14:00 | Forma: online | Cena:
975 zt online / 1200 zt stacjonarnie
W programie:
Klasyfikacje ICD-10 i ICD-9 oraz system Jednorodnych Grup
Pacjentow (JGP).
Powigzanie rozpoznan, procedur i zasad sprawozdawczosci.
Rozliczanie porad specjalistycznych, diagnostyki, zabiegdw i
Swiadczen szpitalnych.
Swiadczenia onkologiczne oraz praktyczne przyktady rozliczen.
Cwiczenia z kodowania i analizy przypadkoéw.
Najczestsze btedy, ryzyko kontroli NFZ i konsekwencije
finansowe.
Prowadzacy: Katarzyna Adamska
Wiecej informacji i zapisy —

Zarzadzanie personelem pielegniarskim

Dwudniowe szkolenie dla kadry zarzgdzajgcej personelem
pielegniarskim. Lgczy rozwoj kompetencji liderskich z
budowaniem zdrowej wspotpracy zespotowej oraz profilaktyka
wypalenia i mobbingu.
Termin: 21-22.01.2027, 9:00-14:00 | Forma: online | Cena:
1600 zt online / 1950 zt stacjonarnie
W programie:
Wyzwania wspotczesnego lidera i portret skutecznego
menedzera.
Cele SMART oraz narzedzie ,Expose Szefa”.
Informacja zwrotna, motywowanie, rozwdj i dyscyplinowanie
pracownikow.
Proces grupowy, etapy rozwoju pracownika i podstawy uczenia
dorostych.
Mobbing: przyczyny, role zespotowe i dziatania profilaktyczne.
Stres, wypalenie zawodowe, asertywnos¢ i budowanie zdrowe;j
wspotpracy.
Prowadzacy: Aleksandra Laskowska
Wiecej informaciji i zapisy —
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Zasady kontraktowania swiadczen NFZ — sciezka od A do Z

Szkolenie dla placéwek przygotowujgcych sie do zawarcia lub
odnowienia kontraktu z NFZ. Omawia proces od podstaw
prawnych i przygotowania oferty po postepowanie konkursowe
i zawarcie umowy.
Termin: 11.12.2026, 9:00-14:00 | Forma: online | Cena:
975 zt online / 1200 zt stacjonarnie
, W programie:
traktowania Swiadczern ' Podstawy prawne, istotne definicje i rodzaje kontraktowania

IR dn ] Swiadczen.

i o Przygotowanie oferty: wymagania, potencjat $wiadczeniodawcy i

kryteria wyboru.

Dokumenty, o$wiadczenia, terminy i przyczyny odrzucenia oferty.

Przebieg postepowania konkursowego, weryfikacja i kontrola

oferenta.

Protest i odwotanie oraz terminy srodkéw odwotawczych.

Zawarcie umowy i najczesciej popetniane btedy przez oferentéw.

Wiecej informaciji i zapisy —

NFZ: opieka paliatywna, hospicyjna i dlugoterminowa

Szkolenie dla podmiotéw realizujgcych $wiadczenia z zakresu
opieki paliatywnej, hospicyjnej oraz Swiadczen pielegnacyjnych
i opiekunczych w opiece dtugoterminowe;j.
Termin: 14.12.2026, 9:00-14:00 | Forma: online | Cena:
975 zt online / 1200 zt stacjonarnie
W programie:
Warunki realizacji $wiadczen oraz wymagania personalne,
lokalowe i sprzetowe.
Kwalifikacja pacjenta i zakres $wiadczen gwarantowanych.
Swiadczenia stacjonarne, domowe, ambulatoryjne i perinatalna
opieka paliatywna.
Rozliczanie osobodni, porad, wizyt, przepustek i zywienia.
Opieka diugoterminowa: zasady realizaciji i rozliczen.
Prawidtowe prowadzenie dokumentacji medyczne;j.
Prowadzacy: Katarzyna Adamska
Wiecej informaciji i zapisy —

Kontrola NFZ i Rzecznika Praw Pacjenta w podmiocie leczniczym

Kurs przygotowujgcy placéwki do kontroli NFZ i postepowan
Rzecznika Praw Pacjenta. Program obejmuje przebieg kontroli,
dokumentowanie ustalen, wyjasnienia oraz mozliwe skutki
finansowe i prawne.

k] . .
= = Termin: 15.12.2026, 9:00-14:00 | Forma: online | Cena:
| EE | Ko“t"'la NFZ | Rzeczmka Praw 975 zt online / 1200 zt stacjonarnie
— || Pacjenta w podmiocie leczniczym W programie:
Podstawy prawne kontroli, prawa i obowigzki kontrolera oraz

zasady systemu kontroli NFZ.
Zawiadomienie, zakres, czas, miejsce i dowody kontroli.
Wystgpienie pokontrolne, sktadanie wyjasnien i skutki finansowe.
Przyktady kontroli prowadzonych w réznych podmiotach
leczniczych.
Kontrole RPP i przebieg postepowania wyjasniajgcego.
Zbiorowe prawa pacjenta, case study i kary za naruszenia.
Prowadzacy: Katarzyna Adamska
Wiecej informaciji i zapisy —
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Realizacja i rozliczanie Swiadczen zdrowotnych w stomatologii

Praktyczne szkolenie o realizacji i rozliczaniu $wiadczen
stomatologicznych finansowanych przez NFZ — od organizacji
przyjec¢ i pracy zespotu po kodowanie, rozliczenia i
dokumentacje.
Termin: 07.12.2026, 9:00-14:00 Forma: online Cena: 975
zt online / 1200 zt stacjonarnie
W programie:
Swiadczenia ogdlnostomatologiczne, dla dzieci i mtodziezy oraz
Swiadczenia specjalistyczne.
Prawidtowe prowadzenie harmonogramu przyje¢ i zmiany
termindéw.
Rola lekarza, asysty stomatologicznej i higienistki oraz podziat
obowigzkow.
Kodowanie, produkty jednostkowe, pakiety, programy
profilaktyczne i wspotczynniki korygujace.
Dokumentacja medyczna, autoryzacja wpiséw i zgoda pacjenta.
Najczestsze btedy w rozliczeniach i dokumentac;ji.
Prowadzacy: Katarzyna Adamska
Wiecej informaciji i zapisy —

Od pierwszego kontaktu do lojalnosci — doswiadczenia pacjenta

Szkolenie dla placéwek, ktore chcg swiadomie projektowaé
doswiadczenie pacjenta na kazdym etapie kontaktu i budowaé
zaufanie, poczucie bezpieczenstwa oraz dlugofalowg lojalnosc¢.
Termin: 06.11.2026, 9:00-14:00 Forma: online Cena: 899
zt online / 1099 zt stacjonarnie

W programie:

Od pierwszego kontaktu Patient Experience jako element strategii i przewagi
R D N s e konkurencyjnej placowki.
do IOJaInOSCL Mapowanie $ciezki pacjenta oraz identyfikacja kluczowych
@ Jak budowa¢ wyjatkowe doswiadczenia punktow styku. . B
pacjenta w placéwce medycznej? Standardy komunikacji i spéjnos¢ doswiadczenia w réznych

kanatach kontaktu.

Mikrodziatania i ,momenty prawdy”, ktére wptywajg na ocene
placowki.

Budowanie zaufania, bezpieczenstwa, lojalnosci i rekomendacji.
Odpowiedzialno$¢ catego zespotu za jakos¢ kontaktu z
pacjentem.

Wiecej informacji i zapisy —

Standardy Profesjonalnej Rejestracji Medycznej

Kurs dla pracownikéw rejestracji medycznej rozwijajacy
kluczowe kompetencje zwigzane z profesjonalng obstugg
pacjenta — od pierwszego wrazenia po komunikacje
bezposrednig i telefoniczna.
Termin: 04.12.2026, 9:00-14:00 Forma: online Cena: 799
zt brutto; stacjonarne — wycena indywidualna
W programie:
Kompetencje i postawy profesjonalnego pracownika rejestracji.
Potrzeby wspotczesnego pacjenta oraz zrddta trudnych
zachowan.
Pierwsze wrazenie, komunikacja niewerbalna i organizacja pracy
rejestraciji.
Standard powitania pacjenta w kontakcie bezposrednim i
telefonicznym.
Aktywne stuchanie, pytania, parafraza i podsumowanie rozmowy.
Zwroty, ktorych warto unika¢, oraz budowanie spojnego
standardu obstugi.
Prowadzacy: Aleksandra Laskowska
Wiecej informaciji i zapisy —
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Certyfikowany kurs Inspektor Ochrony Danych w podmiocie leczniczym

Dwudniowy kurs przygotowujgcy do petnienia funkcji
Inspektora Ochrony Danych w placéwce medycznej. Program
tgczy zasady RODO, zarzgdzanie ryzykiem, przygotowanie do
kontroli oraz obstuge incydentéw i naruszen.
Termin: 23-24.11.2026 | Forma: online | Cena: 1550 z}
online / 1850 zt stacjonarnie
W programie:
Rola, zadania i odpowiedzialno$¢ 10D oraz aktualne wymagania
ochrony danych.
Podejscie oparte na ryzyku, privacy by design i bezpieczenstwo
systemow.
Dokumentacja RODO oraz przygotowanie placowki do kontroli i
audytu.
Najczestsze incydenty i naruszenia ochrony danych.
Ocena wagi naruszenia, dokumentowanie i obowigzki
powiadomienia.
Dziatania naprawcze, analiza ryzyka i ograniczanie skutkow
naruszen.
Prowadzacy: Wojciech Krowczynski
Wiecej informaciji i zapisy —

Skuteczna sprzedaz ustug medycznych

Szkolenie dla placéwek medycznych, ktére chcg skuteczniej
rekomendowac ustugi bez manipulaciji, presiji i ,sprzedawania
na site”.

Termin: 27.11.2026, 9:00-14:00 | Forma: online | Cena:
899 zt online / 1099 zt stacjonarnie

W programie:

Skuteczna
' ) Sprzedaz
~{ Ustug Medycznych

Wiecej informaciji i zapisy —

Realizacja i rozliczanie swiadczen NFZ w rehabilitacji

Praktyczny kurs NFZ w rehabilitacji dotyczgcy realizacji
Swiadczen, sciezki pacjenta, rozliczen i dokumentac;ji
medyczne;.

Termin: 10.12.2026, 9:00-14:00 | Forma: online | Cena:
975 zt online / 1200 zt stacjonarnie

W programie:

A Realizacja i rozliczanie $wiadczen zdrowotnych
@ w zakresie rehabilitacji leczniczej

Wiecej informaciji i zapisy —
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Akademia MCB to marka Mazowieckiego Centrum Biznesowego, ktéra od 2014 roku wspiera rozwoj pracownikow i kadry
zarzgdzajgcej placéwek medycznych. Organizuje szkolenia, konferencje i inne wydarzenia edukacyjno-biznesowe dla sektora
ochrony zdrowia, wspotpracujgc z ekspertami i praktykami znajgcymi specyfike branzy medyczne;.

KONFERENCJE — MCB SZKOLENIA - AKADEMIA MCB
biuro@mcbkonferencje.pl szkolenia@akademiamcb.pl

+48 533 163 882 +48 533 163 882
mcbkonferencje.pl akademiamcb.pl

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. | ul. Marynin 25B/47, 01-469 Warszawa

Jak zapisa¢ si¢ na wybrane wydarzenie?

L 2 3

Wybierz konferencje lub szkolenie z materiatu. Kliknij link ,,Wiecej informacji i zapisy”. W razie pytan skontaktuj si¢ z zespotem MCB.

Zapraszamy do udziatu

konferencje * szkolenia » warsztaty dla branzy medycznej

MCB

mcbkonferencje.pl

akademiamch.pl
tel. 533 163 882
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